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1. OBIJETIVO

A Politica de Privacidade de Dados da B2B Reservas tem por objetivo informar a vocé como seus dados
pessoais sdo tratados, desde a coleta e uso até o armazenamento e protecdo. Nosso objetivo é informar vocé,
de forma clara e transparente, sobre:

e Quais tipos de dados pessoais sao coletados
e Por que os dados pessoais sdo coletados

e Como vocé pode exercer seus direitos de atualizar, gerenciar ou excluir suas informacdes

2. LEGISLACAO E REGULAMENTACAO APLICAVEL

Este documento, seus padroes relacionados e sua implementacdo, destinam-se a satisfazer os requisitos de
seguranca da informagdo e protecdo de dados aplicaveis a B2B Reservas, como a ABNT NBR ISO/IEC
27001:2022, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018) e PCI-
DSS (Payment Card Industry — Data Security Standard).

Em caso de exigéncias legais ou normativas que enderecem mudancgas nas politicas de seguranca da
informacdo e seus padrdes relacionados, o Comité de Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados da B2B
Reservas deve coordenar o desenvolvimento e/ou atualizacdes nas politicas e/ou procedimentos
complementares.

Para a solucdo das controvérsias decorrentes do presente instrumento, sera aplicado integralmente o direito
brasileiro. Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da comarca em que se encontra a sede da
B2B Reservas.

3. PRINCiPIOS

Esta politica e seus padrdes relacionados devem ser norteados pelos seguintes principios:

a) Respeito e promocdo dos direitos humanos e das garantias fundamentais, em especial a liberdade de
expressao, a protecdo de dados pessoais, a protecdo da privacidade e o acesso a informacao;

b) Finalidade especificada e informada explicitamente ao titular;

c¢) Adequacdo a finalidade previamente acordada e divulgada;

d) Necessidade do tratamento, limitado ao uso de dados essenciais para alcancar a finalidade inicial;

e) Acesso livre, facil e gratuito das pessoas a forma como seus dados sao tratados;

f) Qualidade dos dados, deixando-os exatos e atualizados, segundo a real necessidade no tratamento;
g) Transparéncia, ao titular, com informagGes claras e acessiveis sobre o tratamento e seus responsaveis;

h) Seguranga para coibir situagBes acidentais ou ilicitas como ataques cibernéticos e vazamento de
dados;

i) Prevencgdo contra danos ao titular e a demais envolvidos;

j)  Nao discriminagdo, ou seja, ndo permitir atos ilicitos ou abusivos;
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k) Responsabilizacdo do agente, obrigado a demonstrar a eficacia das medidas adotadas

I) Dever da B2B Reservas e de seus colaboradores de garantir o sigilo no tratamento de informacdes
imprescindiveis a seguranga da informagao, privacidade de dados e a inviolabilidade da intimidade da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas;

4. DADOS PESSOAIS COLETADOS SOBRE VOCE

A B2B Reservas coletara dados pessoais dos titulares durante a utilizacdo de seus sites, servicos ou para
atender aos requisitos da LGPD. Nds coletamos o minimo possivel de dados pessoais, necessarios para alcancar
as finalidades para as quais esses mesmos dados foram coletados.

Nds utilizamos seus dados pessoais apenas para a finalidades especificas relacionadas abaixo, valendo-se de

base(s) legal(is) e hipdteses de tratamento pré-determinada(s) para tanto.

Finalidade

Dados Pessoais

Hipdteses de Tratamento

Requerimento do Titular dos Dados
Pessoais:

(Atendimento ao titular dos dados
pessoais):

Possibilitar que o controlador
identifique e valide a existéncia do
titular para fins de atendimento aos
seus direitos.

Possibilitar que o controlador possa
manter contato telefénico ou por
correio eletrénico para atender a

demanda do titular de dados pessoais.

Possibilitar que o controlador
mantenha registro da demanda do
titular de dados pessoais e seu devido
atendimento.

Dados de Contato:

Nome completo, CPF, e-mail,
telefone, imagem de documento
com foto.

Legitimo Interesse:

Para garantir os direitos
dos titulares de dados.

Acesso ao Site (Analytics/Marketing):

Para verificar suas atividades em
nosso site a fim de identificar seu
padrdo de navegacdo para entender
como podemos melhorar nossos
servigos.

Cookies:

Dados de navegacao como IP, data e
hora de acesso, localizagdo
geografica, duracao da visita, paginas
visitadas, tipo e versdo de
navegador.

Dados do dispositivo como tipo e
versao do sistema operacional.

Obrigacao legal:

Para os enderecos IP
guando usados para
cumprir com o Marco Civil
da Internet.

Consentimento:
Para localizacdo geogrifica,
rastreio e acOes de

marketing.

Legitimo interesse:
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Para os demais dados e
demais finalidades.

Newsletter: Dados de Contato: Consentimento:
Para comunicar as novidades da B2B Nome, e-mail. Para recebimento de e-
Reservas. mails informativos.
Recrutamento e Selecdo de Dados de Contato: Legitimo interesse:
Candidatos:

Nome completo, telefone e e-mail. Para candidatura a vagas
Para recrutamento e sele¢do de de emprego.
candidatos.

5. POR QUANTO TEMPO RETEMOS SEUS DADOS PESSOAIS

A B2B Reservas retera seus dados pessoais pelo tempo necessdrio para cumprir as finalidades descritas nesta
Politica Publica de Privacidade de Dados, a menos que um periodo de retencdo mais longo seja
exigido/permitido por lei ou até que vocé, como titular, exerca os seus direitos de oposi¢do ou cancelamento,
retirando seu consentimento.

Apds o término do periodo de retengdo, seus dados pessoais serdo excluidos de forma segura ou
anonimizados.

6. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS

A B2B Reservas adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca dos seus dados
pessoais e protegé-los contra acesso ndo autorizado, uso indevido, alteracdo ou destruicdo. Essas medidas
incluem, entre outras coisas, a criptografia de dados, o controle de acesso aos dados e a conscientizagdo dos
colaboradores sobre a importancia da prote¢do dos dados pessoais.

Vocé também deve colaborar para manter a seguranca de seus dados pessoais, assegurando que o ambiente
de seu computador ou dispositivo de acesso aos nossos sites e/ou servigos permanegam seguros. O uso de
ferramentas adequadas como antivirus e utilizacdo de versdes atualizadas de navegadores, sistemas
operacionais e demais software aplicaveis é fortemente recomendado, bem como o ndo compartilhamento
de seu login e senha com terceiros.

7. CONDICOES PARA COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A B2B Reservas, tendo em vista a preservacdo de sua privacidade, classifica todos seus dados pessoais como
confidenciais. Em hipdtese alguma nds venderemos, faremos uso incorreto ou irresponsdvel das suas
informacdes.

POL-SGSI-016 Politica Publica de Privacidade de Dados




No entanto, poderemos compartilha-las com terceiros, inclusive seus dados pessoais, caso seja necessario
para:

Prestagao de nossos servigos: Seus dados pessoais podem ser compartilhados com alguns de nossos parceiros
e fornecedores, a fim de viabilizarmos a prestacdo dos nossos servicos a vocé.

Resguardo de direitos: A B2B Reservas podera compartilhar seus dados pessoais com terceiros, caso seja
necessario para resguardar os nossos direitos e interesses, cumprir obrigaces legais relacionadas ao nosso
negocio ou atender a eventuais ordens judiciais (por exemplo, com escritérios de advocacia, escritérios de
contabilidade, Poder Judicidrio, Ministério Publico, Orgios de Defesa do Consumidor, autoridades da
Administracdo Publica, entre outros).

As empresas com as quais compartilhamos os seus dados pessoais sdo:

Empresa Dados Pessoais Compartilhados

Google Workspace:
Nome completo, CPF, e-mail, telefone, imagem de documento
Provedor de servicos corporativos em | com foto.

nuvem, como e-mail, sites,
formuldrios, etc.

Amazon Web Services:
Nome, dados de pagamento, e-mail, telefone e dados de reservas.
Provedor de servicos em nuvem que
hospeda nossos sistemas

Mailchimp:
Nome e e-mail
Automacdo de marketing

Plataformas de recrutamento:
Nome, e-mail e telefone
Linkedin

Em todos os casos, os seus dados pessoais serdo compartilhados com terceiros somente para atender as
finalidades aqui descritas e no estrito limite necessario para que tal finalidade seja atingida.

A B2B Reservas, sempre que possivel, ird anonimizar os seus dados pessoais antes do compartilhamento e
solicitara aos terceiros que mantenham a confidencialidade e seguranca das informagGes compartilhadas.

8. COLETA DE DADOS ATRAVES DE COOKIES

Alguns dados pessoais sdo voluntariamente oferecidos por vocé, como dados de contato e dados cadastrais,
por exemplo. No entanto, quando vocé acessa nossos sites, outros dados pessoais podem ser coletados pela
B2B Reservas de forma automatica, por meio de cookies e outras tecnologias de monitoramento
assemelhadas.
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Cookies sdao pequenos arquivos que o site envia para o seu navegador e sdo armazenados no seu dispositivo,
permitindo a coleta de informacgdes a seu respeito de maneira automadtica, como seu idioma, sua recorréncia
de acesso ao site, etc. Cookies sao utilizados geralmente para aprimorar a experiéncia de uso de nossos sites
e outros servigos.

Ao consentir com o uso de cookies durante o acesso aos nossos sites e servicos, vocé manifesta conhecer e
aceitar a utilizacdo desse sistema de coleta de dados de navegacdo automatizado.

A B2B Reservas utiliza tanto cookies primdrios quanto cookies de terceiros. Cookies primarios sdo cookies
emitidos pelo dominio do site e geralmente sdo utilizados para identificar preferéncias do usuario para
viabilizar funcionalidades basicas do site.

Cookies de terceiros pertencem e sdao administrados por outras empresas, tais como parceiros de negdécios da
B2B Reservas ou provedores de servigos. Os cookies podem apresentar diferentes fungdes:

Cookies essenciais: Alguns cookies sdo essenciais para acessar a areas especificas do site. Permitem a
navegacdo no site e a utilizacdo das suas aplicacGes, tal como acessar areas seguras do site através de login.
Sem esses cookies, os servicos que o exijam ndo podem ser prestados.

Cookies analiticos: Utilizamos estes cookies para analisar a forma como os usuarios usam o site e monitorar
sua performance. Isto permite-nos fornecer uma experiéncia de alta qualidade ao personalizar a nossa oferta
e rapidamente identificar e corrigir quaisquer problemas que surjam.

Cookies de funcionalidade: Utilizamos cookies de funcionalidade para nos permitir relembrar as preferéncias
do usudrio. Assim, os cookies de funcionalidade guardam as preferéncias do usudrio relativamente a utilizacdo
do site, de forma que ndo seja necessario voltar a configurar o site cada vez que o visita.

Cookies de publicidade: Servem para direcionar a publicidade em fun¢do dos interesses de cada usudrio e do
numero de visitas que realizou, permitindo limitar o nimero de vezes da exibicdo do anuncio. Estes cookies
ajudam a medir a eficacia da publicidade.

9. COMO REVOGAR OU APAGAR COOKIES

Vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissdes, bloquear ou recusar os cookies.
Todavia, a revogagdo do consentimento de determinados cookies pode inviabilizar o funcionamento correto
de alguns recursos da plataforma.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas configura¢gdes do navegador, na
area de gestdo de Cookies.

Vocé pode acessar tutoriais sobre o tema diretamente nos links abaixo:

Se vocé usa o Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop

Se vocé usa o Firefox:
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox

Se vocé usa o Safari:
https://support.apple.com/pt-br/HT201265
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Se vocé usa o Microsoft Edge/Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-
ede5947fc64d

Se vocé usa o Opera:
https://blogs.opera.com/news/2015/08/how-to-manage-cookies-in-opera

10. COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO

A B2B Reservas permanece a disposicdo para esclarecimento de quaisquer questdes relacionadas ao
tratamento de seus dados pessoais. Em caso de duvidas, solicitagcdes, problemas, reclamagdes ou sugestdes
relacionadas a esta Politica Publica de Privacidade de Dados, ao tratamento de seus dados pessoais ou o
exercicio de seus direitos, entre em contato conosco através do e-mail Igpd@b2breservas.com.br.

O Encarregado de Protecdo de Dados na B2B Reservas é o Sr. Carlos Andrade, que podera ser contatado
através do e-mail Igpd@b2breservas.com.br.

11. RESPONSABILIDADE
Nos comprometemos em manter esta Politica Publica de Privacidade de Dados atualizada, observando suas

disposicées e zelando por seu cumprimento.

Além disso, também assumimos o compromisso de implementar medidas de seguranca técnicas e
organizacionais aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados.

12. ATUALIZAGAO DESTA POLITICA PUBLICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

Nos reservamos o direito de modificar a Politica Publica de Privacidade de Dados a qualquer momento,
especialmente para nos adequarmos a possiveis alteragdes em nosso site ou na legislagdo. Recomendamos
gue vocé revise esta politica regularmente.

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO DESTA POLITICA PUBLICA DE PRIVACIDADE DE DADOS:
09/01/2025
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